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Madrid, a 31 de octubre de 2013

Con la adhesion a la iniciativa del Pacto Mundial en Marzo de 2012, ULLASTRES
EXTERNALIZACION DE CONTRATOS, S.A. se compromete a respetar los derechos
y principios universales asi como los principios generales de gestion de la
responsabilidad social para la implantacion de Diez Principios basados en derechos
humanos, laborales, medioambientales y de lucha contra la corrupcion.

El Sistema de gestion de la Responsabilidad Social complementa los sistemas de
gestién de la organizacion con las nuevas consideraciones sobre responsabilidad
social, velando por el cumplimiento de los derechos de las partes interesadas vy
fomentando el desarrollo de politicas de igualdad de oportunidades y de género.

Un sistema de gestion de responsabilidad social supone para la organizacién que lo
implanta:

U Identificar lo grupos generales de interés para la actividades que desempefia la
organizacién (empleados, consumidores, clientes, sociedad, administracion
publica, accionistas).

U lIdentificar sus necesidades y expectativas mediante metodologias que
permitan la participacion de los mismos en la definicién.

U Dar respuestas a estas expectativas y necesidades mediante el cumplimiento
de la legislacion asociada y todos los requisitos internos necesarios que
precise la organizacion.

U Verificar que se cumplen las necesidades de los grupos de interés.

U Comunicar esos resultados.

Tras realizar nuestro primer informe de Progreso manifestamos nuestro deseo de
renovar el compromiso adquirido con los principios del Pacto Mundial.

Atentamente,

ULLASTRES EXTERNALIZACION DE CONTRATOS S.A. A-41415613. Insc. en Reg. Merc. de Madrid, Tomo 30831, Libro 0, Folio 188, Seccion 82, Hoja M-554912
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Jasetuis Garcia Beltran
Director General de Servicios Centrales
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Informacion general

Nombre de la entidad: ULLASTRES EXTERNALIZACION DE CONTRATOS S.A.
Direccion: C/ Cristobal Bordiu, 22

Direccion web: www.ullastres.com

Alto cargo: Ivan Ullastres Ortiz Director General

Fecha de adhesion: 05-12-2011

Numero de empleados: 470

Sector: Utilidades (agua, gas y electricidad)

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: LECTURAS, INSTALACIONES Y
MANTENIMIENTO DE CONTADORES DE AGUA, GAS Y ENERGIA ELECTRICA. SERVICIOS DE
ATENCION AL CLIENTE, GESTION DE IMPAGADOS Y POST VENTA

Ventas / Ingresos (miles de euros): 19.154.768

Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno (miles de euros): 0
Desglose de Grupos de Interés: Clientes Empleados Proveedores
Desglose de otros Grupos de Interés: USUARIOS

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Aquellos que se ven
afectados por nuestros servicios o por las decisiones tomadas por la Direccién de la Compafia

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: ESPANA

Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: ESPANA

¢, Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el
Informe de Progreso? De acuerdo a los valores establecidos en nuestra Politica de Calidad y
Medio Ambiente

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Se va a enviar a nuestros principales clientes,
proveedores. Tambien a nuestros accionistas y empleados

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: No
Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2011

Periodo cubierto por la informaciéon contenida en la memoria: 2012
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Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual
Estrategia y gobierno

Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia 'y en
sus procesos de decision: A pesar de que no existe un procedimiento formal para la incorporacion
de sugerencias de los Grupos de Interés, en todos nuestros Comités de Direccion se lleva a cabo
un proceso de reflexion interna y analisis, estableciendo estrategias para satisfacer sus
expectativas

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: Sociedad Anomina

Documento adjunto: ORGANIGRAMA Uleco .ppt

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: Se debaten en los Comités de Direccion

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de
decision y buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto
Mundial e indique si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo: COMITE DE DIRECCION:

Director General

Responsable de RRHH

Director de Servicios Centrales

Director de Mantenimiento Tco. de Edificios

Director de Instalaciones Térmicas

Director de Contratos de Servicio

Objetivos y teméaticas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacion a
los objetivos y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.): (No)

Mas informacion
Notas:

Documento adjunto: MEMORIA DEL GRUPO.pdf

Direccion web: www.ullastres.com

Implantacion otros Grupos de Interés: Durante el afio 2012 hemos presentado nuestro Informe de
Progreso a todas las empresas con las que hemos trabajado o nos gustaria comenzar a trabajar

Dia de publicacion del Informe: 08-11-2013



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/A41415613/ORGANIGRAMA Uleco .ppt
http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/A41415613/MEMORIA DEL GRUPO.pdf

Informe de Progreso Pacto Mundial

WE SUPPORT

Responsable: M2 Jesus Ortega Redondo

Tipo de informe: A
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Metodologia

DIAGNOSTICO

Los indicadores de diagnostico permiten realizar un analisis de los grupos de interés acerca de la
empresa y el analisis de los riesgos que corre en los temas relacionados con los 10 Principios. De esta
forma se permiten conocer qué politicas, acciones y seguimiento debe hacerse por cada Principio y qué
objetivos debe marcarse.

@ POLITICAS
Documentos formales plasmados por escrito que definen los valores, herramientas y mecanismos de
prevencién y control de los riesgos detectados en el diagnéstico. De esta forma se regula la comunicacion y
las relaciones entre la empresa y sus grupos de interés.

@ ACCIONES
Una vez formalizadas las politicas necesarias, las acciones nos serviran para instrumentalizarlas. Las
acciones ayudaran a la entidad a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los riesgos detectados.
Las acciones deben estar planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al que van
dirigidas.

by SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

4

Evaluacién y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Proporciona las
herramientas para controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en el sistema de
gestion para su posterior mejora.

Diagnastico

Seguimiento y
medicion de
impactos

F o Politicas

Acciones
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Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la
proteccion de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos
Humanos. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C211)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Ullastres ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como
riesgo una falta de informacion y formacion sobre la Prevencion de Riesgos y Procedimientos de Trabajo

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Vamos a mejorar en este campo ampliando el Departamento de Prevencién de Riesgos
Laborales

@ POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y aprobada por la Direccién General?
Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado (P1C212)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Este afio hemos implantado una nueva Politica de Seguridad y Salud que complementa
a nuestra actual Politica de Calidad y Medio Ambiente

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”
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Respuesta: Nos gustaria adecuar nuestra Politica de Calidad y Medio Ambiente a los 10 principios
suscritos en el Pacto y comunicarsela a todos los afectados.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P1C111)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacién a este principio

Respuesta: Se ha comunicado a los Trabajadores durante el 2012 la nueva Politica de Seguridad y
Salud

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Vamos a integrar nuestras Politicas de Calidad, Medioambiente y Seguridad Salud

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos
Humanos en la planificaciéon estratégica de la entidad (P1C2I5)

Respuesta: No

Indigue con que mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este
principio

Respuesta: Todava no lo hemos hecho, pero esperamos utilizar el proximo afio “los resultados
obtenidos en la planificacion de las estrategia del Grupo.

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso
afirmativo, indique de qué forma (P1C4l11)

Respuesta: Si
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Indigue con que mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este
principio

Respuesta: Informamos a nuestrso clientes a traves de nuestra Pagina Web. Se han entregado a
nuestros principales clientes un dossier con informacion de la Compaiiia.

':i':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad.
Describalos(P1C213)

Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: En los informes anuales de Revision de Sistema, la Direccion de la empresa analiza las
reclamaciones,los resultados de las auditorias, las no conformidades de producto y servicio, la evaluacion
inicial y continua de proveedores

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Seguiremos analizando los datos este afio

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los principios de Derechos Humanos
por los que se rige la entidad (P1C3I1)

Respuesta: 100
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Se ha comunicado a traves de nuestra pagina Web Corporativa

Indique el nimero y tipo de: (P1C4I3)

Incumplimiento de normativas sobre informacién y etiquetado de productos recibidos
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Respuesta: 0

Demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervision o regulacion de
salubridad y seguridad de los productos y servicios

Respuesta: 0
Incumplimiento de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente
Respuesta: 0
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: En el informe de Revision del Sistema, la Direccién analiza cada uno de los
incumplimientos de informacion y normativas

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: De momento no vamos a establecer un mecanismo concreto.

Resumen de Implantacion:

/\;«\ Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes No tenemos riesgo De momento no vamos a
establecer un mecanismo
concreto.
Empleados Falta de formacion Hemos reforzado la formacion

durante el 2012 en Proc. de
trabajo y Prevencion
Proveedores No tenemos riesgo De momento no vamos a
establecer un mecanismo
concreto.
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(< Politicas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Clientes

Politica de Calidad

De momento no vamos a
establecer un mecanismo
concreto.

Empleados

Cadigo Etico

De momento no vamos a
establecer un mecanismo
concreto.

Proveedores

No tenemos politica

De momento no vamos a
establecer un mecanismo
concreto.

¥ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Clientes No tenemos accion concreta De momento no vamos a
establecer un mecanismo
concreto.

Empleados Accion social Vamos a integrar nuestras
Politicas de Calidad,
Medioambiente y Seguridad
Salud

Proveedores No tenemos accién concreta De momento no vamos a

RSE establecer un mecanismo

concreto.

@ Seguimiento

Buzén de sugerencias
Direccion RRHH

Grupos de Interés Seguimiento Objetivos
Clientes Encuesta Una vez al afo, el Comite de
Auditorias Calidad y Medio Ambiente
Servicios de atencion al cliente analiza los resultados.
Empleados Auditorias Una vez al afo, el Comite de

Calidad y Medio Ambiente
analiza los resultados.
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WE SUPPORT

Proveedores Auditorias Una vez al afo, el Comite de

Procedimiento de gestion de Calidad y Medio Ambiente
incidencias analiza los resultados.
Encuestas y cuestionarios
Sistema de clasificacion
proveedores
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Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus
empresas no son complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos
Humanos de su cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En
caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P2C2I1)

Respuesta: Si

Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Ullastres exige a sus principales proveedores y subcontratistas que nos garanticen que
la contratacion de sus trabajadores se realiza respetando la legislacion laboral vigente

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Ullastres seguira exigiendo a sus principales proveedores y subcontratistas que nos
garanticen que la contratacién de sus trabajadores se realiza respetando la legislacion laboral vigente

@ POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el
respeto a los Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado
(P2C3I2)

Respuesta: Si

Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Hemos enviado a nuestros proveedores nuestro Compromiso
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Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Seguiremos enviando a nuestros proveedores nuestro Compromiso

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P2C111)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Hemos informado durante el 2012 a nuestros proveedores, subcontratas y socios
empresariales.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Nos gustaria que se sucribieran a nuestro Compromiso con los Derechos Humanos

w SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion sobre el total (P2C2I2)
Respuesta: 45

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Anualmente realizamos una Evaluacién a los proveedores y subcontratas que

habitualmente prestan servicio a nuestra empresa. Analizamos la calidad de sus trabajos, su compromiso
con el Medioambiente y con la Seguridad y Salud de sus trabajadores y de los nuestros

Indigue el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2C3I13)

Respuesta: 4
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Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Levantamos no conformidades que se registran en el Sistema Informatico de
Comprasbdel Grupo y se analizan por el Comite de Calidad y Medio Ambiente

Resumen de Implantacion:

(? Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Proveedores Contratar proveedores de Preguntaremos a nuestros
servicio que incumplan los principales proveedores
Derechos Humanos

@‘-P'\ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Proveedores No tenemos politica Nos gustaria que nuestros
proveedores pudieran consultar
nuestro Compromiso

22 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Proveedores No tenemos accién concreta De momento no vamos a
establecer un mecanismo
concreto.




Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacioén colectiva.

% DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva (P3C312)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio
Respuesta: No tenemos riesgo
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Cumplimos con la Normativa vigente y existe la figura del representante de los
Trabajadores

@ POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con una politica de informacion, consulta y negociacion con los empleados sobre los
cambios en las operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de una
empresa)? (P3C2I1)

Respuesta: Si

Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: No disponemos de una politica de consulta pero los trabajadores si disponen de
diferentes cauces de consulta y comunicacion
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@ ACCIONES:

¢,Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P3C1I1)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Ullastres quiere garantizar la libertad de asociacién y negociacion colectiva mediante el
estricto respeto al papel y responsabilidades que competen a las representaciones de los trabajadores de
acuerdo a la legalidad vigente

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: De momento no vamos a establecer un mecanismo concreto.

.:ii‘-' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
¢, Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicién que garantizan la representacion formal
de los trabajadores en la toma de decisiones o en la gestion de la organizaciéon? En caso afirmativo,
describalos (P3C212)
Respuesta: Si

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Se realizan reuniones del Comité de Seguridad y Salud, con los Representantes de los
Trabajadores. Tambien se realizan reuniones mensulaes con los técnicos responsables de cada obra

¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas,
preocupaciones, sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C3I1)

Respuesta: Si

Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacién a este principio




Informe de Progreso Pacto Mundial

Respuesta: Este afio se ha realizado una prueba piloto en la que cada trabajador ha sido
preguntado acerca de cuestiones sobre la satisfaccion laboral. En 2013 intentaremos trasladarlo a toda la
Compaiiia.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Implantar los cuestionarios de Satisfaccion Laboral

Resumen de Implantacion:

Q Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados No tenemos riesgo De momento no vamos a
establecer un mecanismo
concreto.

(< Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados No tenemos politica Vamos a procedimentar la
Comunicacion de los
trabajadores con el
Departamento R

¥ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados No tenemos accion concreta De momento no vamos a
establecer un mecanismo
concreto.
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Grupos de Interés

Seguimiento

Objetivos

Empleados

Encuestas y cuestionarios de
satisfaccion
Evaluaciones anuales

Seguir analizando los resultados
anualmente
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. RS Principio 4
R -
s '<\'Q> 3 Las entidades deben apoyar la eliminacién de
- toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
- coaccion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica
(P4C2I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: No es un factor de riesgo el trabajo forzoso ya que cumplimos con los Convenios
Colectivos que tenemos suscritos por toda Espafia

@ POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero de horas de trabajo establecidas
y la remuneracion de los trabajadores. Describalas (P4C212)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: En los contratos de trabajo viene reflejado el horario de tratabajo y la remuneracion de
los mismos

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: De momento no vamos a establecer un mecanismo concreto.




Informe de Progreso Pacto Mundial

@ ACCIONES:

¢,Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P4C111)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio
Respuesta: De momento no vamos a establecer un mecanismo concreto.
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: De momento no vamos a establecer un mecanismo concreto.

Resumen de Implantacion:

/Y\ Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo

o o
33 Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Contrato de trabajo De momento no vamos a
establecer un mecanismo
concreto.
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WE SUPPORT

—
2% Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

No tenemos accidn concreta

De momento no vamos a
establecer un mecanismo
concreto.
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Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica
(P5C2I1)

Respuesta: No
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio
Respuesta: No es un factor de riesgo el trabajo infantil en nuestra Compariia
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: De momento no vamos a establecer un mecanismo concreto.

@ POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicion del trabajo infantil (para trabajos
normales, trabajadores de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica
abiertamente (P5C2I2)

Respuesta: No
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: En nuestro ambito de actuacion esta prohibido el trabajo infantil por nuestra legislacion

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: De momento no vamos a establecer un mecanismo concreto.
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@ ACCIONES:

¢,Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P5C111)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: No hemos establecido ninguna accién, porgue no tenemos riesgos en este ambito. Si
durante el 2013 cambiaran las circunstancias, planteariamos acciones concretas

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: De momento no vamos a establecer un mecanismo concreto.

Resumen de Implantacion:

‘& Diagnéstico
Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados No tenemos riesgo De momento no vamos a
establecer un mecanismo
concreto.

o o
d  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados No tenemos politica De momento no vamos a
establecer un mecanismo
concreto.




Informe de Progreso Pacto Mundial

WE SUPPORT

—
2% Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

No tenemos accidn concreta

De momento no vamos a
establecer un mecanismo
concreto.
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Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en
discriminacion en la contratacion, formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto
(P6C212)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Ullastres dispone de un procedimiento de Evaluacion del Desempefio que permite:
A LOS EVALUADORES

? Fomentar la comunicacion y cooperacién con el evaluado.

? Dar sentido a la actividad de los evaluados dentro de la organizacion, dandoles a conocer sus puntos
fuertes y sus areas de mejora.

? Dar informacion a los colaboradores sobre las prioridades y pautas para el desarrollo de su trabajo.

? Reforzar la sensacion de equidad gracias al reconocimiento de los esfuerzos personales.

? Potenciar el conocimiento y las relaciones interpersonales con sus colaboradores.

A LOS EVALUADOS

? Desarrollar la comunicacion con su superior inmediato.

? Tener informacion sobre como es percibida su actuacion profesional.

? Definir, con el evaluador, planes de accion para mejorar su competencia profesional.
? Conocer los parametros por los cuales va a ser valorada su actividad laboral.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Durante el 2013 mantendremos las evaluaciones del Desempefio para continuar
analizando la actividad laboral de responsables y subordinados

Descargar el documento adjunto = _



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/A41415613/EVALUACION DESEMPEO.pdf
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@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacién y/o de igualdad de oportunidades por escrito?
Describala (P6C213)

Respuesta: No
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Ullastres durante el 2012 ha documentado su Compromiso en materia de Derechos
Humanos. Ademas Los conveniso colectivos contemplan dichas situaciones e indican las medidas a tomar
para que no se produzcan dichas situaciones.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Vamos a volver a enviar a todos nuestros empleados nuestro Compromiso con la
Declaracién de los Derechos Humanos

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P6C111)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio
Respuesta: Se envio por email. Se ha colgado en nuestra web
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Vamos a desarrollar un Plan de Acogida para las nuevas incorporaciones en el cual
vamos a describir nuestro Compromiso con los Drechos Humanos
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WE SUPPORT

WJ}J SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
Indique el % de la composicién de los 6rganos directivos de gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de
Administracion) y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros indicadores de diversidad
(P6C2I1)
% de directivos frente a empleados
Respuesta: 0,03
% de directivos mujeres
Respuesta: 28,57
% de directivos hombres
Respuesta: 71,43
% de mujeres
Respuesta: 22,84
% de hombres
Respuesta: 77,16
% de mayores de 45 afios
Respuesta: 19
% de menores de 30 afios
Respuesta: 22
% de empleados no nacionales
Respuesta: 2,66

% de empleados con contrato fijo

Respuesta: 47,79
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% de empleados con contrato temporal
Respuesta: 52,21
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Los datos se han obtenido sobre 447 trabajadores y 14 directivos

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion,
indique donde publica esta informacion (P6C214)

Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Nuestro organigrama esta disponible en la Base de datos documental interna de la
Compaiiia para todos los empleados. Ademas se presenta a nuestros principales clientes el organigrama
nominativo y funcional.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: De momento no vamos a establecer un mecanismo concreto.

¢, Dispone su entidad de un mecanismo/responsable para el tratamiento y gestién de las acusaciones de
discriminacion, acoso, abuso o intimidacion? (P6C3I1)

Respuesta: No
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: No hemos tenido ninguna acusacién de abuso, acoso o discriminacion. El Responsable
de RRHH si fuera necesario, abriria un expediente al respecto.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de
trabajo (P6C312)
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WE SUPPORT

Respuesta: 0

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: No hemos tenido ninguna acusacion de abuso, acoso o discrimainacion de ninguno de

nuestros empleados.

Resumen de Implantacion:

/Y\ Diagndstico

Grupos de Interés

Riesgos

Objetivos

Empleados

No tenemos riesgo

De momento no vamos a
establecer un mecanismo
concreto.

(< Politicas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Empleados

Convenio Colectivo
Otros (especificar politica en el
campo de notas)

Nos gustaria publicar nuestro
Compromiso

Acciones

£

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

Formacién

Incluirlo en nuestros planes de
formacion
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Grupos de Interés

Seguimiento

Objetivos

Empleados

Intranet
Otros (especificar otros tipos de
publicaciones)

Colgar el organigrama en la web
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Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P7C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Hemos continuado con la colaboracion en la campafa de sensibilizacion ambiental de la
division de Administracion comercial del Canal Gestién con la campafa “El valor de cada gota”, vamos a
mantenerla en la nueva web corporativa y también hay referencias a nuestra gestion medioambiental en su
pagina:
http://lwww.sumatealretodelagua.com/empresas.asp

Continuamos en la campafia de Dona tu movil, promovido por la Cruz Roja, con la donacion de los moviles
particulares. Durante el 2012 hemos renovado muchos de los mdviles de nuestros trabajadores, por
smartphones y hemos enviado aproximadamente 30 mdviles.

En Sevilla nos hemos sumado al Convenio de colaboracion que realiza el Ayuntamiento de Sevilla con su
empresa Lipasam y la empresa Nestle para la recogida de las capsulas Nesspresso.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”
Respuesta: Vamos a colaborar con SIGRE en la concienciacion de nuestros trabajadores sobre el

reciclaje de medicamentos y los beneficios de esta iniciativa sanitaria y medioambiental. La campafia se
llama “Reciclar medicamentos, una costumbre muy sana”.

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccién del consumo de energia, de agua, de
emisiones a la atmosfera, vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad (P7C212)
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Respuesta: Si

Indigue con que mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este
principio

Respuesta: Tenemos planteadas por Delegaciones varios objetivos y metas ambientales de
reduccion de los consumos energeticos.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Se van a seguir estableciendo varios objetivos y metas sobre estos terminos. Se le
comunicaran a Iso empleados los resultados

[ Descargar el documento adjunto =

-:!"':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a campafias de sensibilizaciéon y
formacion medioambiental % (P7C211)

Respuesta: 6
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Durante el 2012 hemos enviado a las Delegaciones comparativas del consumo electrico

de 2011 y 2012 y un material de Sensibilizacién ambiental con recomendaciones y buenas practicas que
estan siendo muy efectivas

| Descargar el documento adjunto =



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/A41415613/20131030115712.pdf
http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/A41415613/Consejos eficiencia consumo electrico.pdf
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Resumen de Implantacion:

—
22 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No Especificado Sensibilizacién en materia medio
ambiental

Formacioén en el respeto del
medio ambiente

Accion social en proyectos
medioambientales




Informe de Progreso Pacto Mundial

Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas
gue promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades de su entidad en materia medioambiental
teniendo en cuenta el sector de su actividad (P8C214)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Los servicios que prestamos conllevan un riesgo minimo al medio ambiente. La
pequefas obras, los residuos de oficinas y nuestra flota de vehiculos, nos ha obligado a identificar los

riesgos y responsabilidades medioambientales que estan definidas en nuestro Manual y en nuestros
procedimientos

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea independiente o integrada dentro
de otra serie de politicas (P8C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Se han realizado cursos de reciclaje a los trabajadores presentandoles documentacion
ambiental

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Continuaremos con nuestra formacion ambiental a todos los trabajadores
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@ ACCIONES:

¢,Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P8C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio
Respuesta: A principios de 2012 se establecieron varios objetivos ambientales de aquellos aspectos

significativos de nuestra actividad. Se establecieron metas y se ha realizado un seguimiento durante este
afio, con resultados positivos.

w SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C2I2)
Respuesta: Si

Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Anualmente se analizan en nuestro Informe de revision del sistema todos los aspectos
ambientales

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Nos gustaria traducir nuestro impacto ambiental, para que todos los trabajadores fueran
conscientes de la emision de gases de efecto invernadero emitidos por la Organizacion

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestion medioambiental
implantados por tipo (p.e. ISO 14001, EMAS, etc.) % (P8C3I1)

Respuesta: 10
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Nuestro Sistema de Calidad y Medio Ambiente tiene documentado un proicedimiento en
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el que realizamos una evaluacion inicial, en la que nuestros proveedores y subcontratistas nos estregan los
certificados de sus Sistema de Gestidn, despues anualmente realizamos una Evaluacién continua en la que
cada Responsable valora el cumplimiento ambiental del proveedor o subcontratista

Resumen de Implantacion:

/\? Diagndéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

No Especificado No tenemos riesgo

@‘-P'\ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

No Especificado Politicas formales (ej. Politica Integrar todas nuestras Politicas
Medioambiental)

Manual de Calidad y
Medioambiente

Sistema de gestion
medioambiental (SGMA)

22 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No Especificado Reducir en un 2% el consumo
eléctrico

Grupos de Interés Seguimiento Objetivos
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No Especificado Responsable de Medioambiente |Mejorar el analisis de nuestra
Comité de Medioambiente huella de carbono
Mecanismo de evaluacion del
cumplimiento de los objetivos
medio ambientales
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Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y
la difusion de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Durante el 2012 comenzamos a colaborar con la AERCCA para comunicar a todos
nuestros clientes la posibilidad de instalar repartidores de coste y valvulas termostaticas en edificios con
calefaccion central, que reducen considerablemente el consumo energetico. Tambien hemos comenzado a
realizar Certificaciones Energeticas de Edificios que comenzaron a ser obligatorias a partir del 1 de junio de
2013. Esta certificacién siempre se presenta acompafiada de un Asesoramiento energético

Descargar el documento adjunto = _

w SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Numero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la
difusion de tecnologias respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética (P9C2I11)

Respuesta: 1.500
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Se presento una campafia a huestros principales clientes sobre Repartidores de Costes

de calefaccion y valvulas termostaticas. Tambien hemos acudido a varios eventos de asociaciones y grupos
empresariales para presentarles nuestra nueva area de negocio



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/A41415613/Triptico Gestion Consumo Calefaccion.pdf
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Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrollo y la divulgacion de
tecnologias que no sean agresivas con el medio ambiente (P9C212)

Respuesta: 2
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Ullastres ha intentado colaborar con el talento y profesionalidad de sus técnicos y
operarios

Resumen de Implantacion:

—
%% Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No Especificado Aumentar el volumen de
instalaciones de placas solares
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Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la
corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsion
y soborno.

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en
Su organizacion y en su sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impactos (P10C3I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: El Grupo Ullastres espera de sus clientes, proveedores y empleados, un compromiso y
una gestion de sus actividades economicas y profesionales ajustada a la legalidad

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: De momento no vamos a establecer un mecanismo concreto.

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcion, la extorsion y el blanqueo de
capitales (P10C2I2)

Respuesta: No
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: No creemos necesario, de momento, establecer una Politica escrita contra la
corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”
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Respuesta: De momento no vamos a establecer un mecanismo concreto.

¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos
empresariales, incluyendo los limites y canales de informacion de los mismos? (P10C5I11)

Respuesta: No
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: De momento, no hemos establecido controles, ni limites, ni canales de informacién
respecto a estos parametros.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P10C1I1)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: No lo creemos necesario y por esta razén no hemos establecido acciones.
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: De momento no vamos a establecer un mecanismo concreto.

-::"':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de
conducta y politicas contra corrupcién y soborno de la entidad (P10C211)

Empleados

Respuesta: 0




Informe de Progreso Pacto Mundial

Proveedores
Respuesta: O
Clientes
Respuesta: 0
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: No tenemos Cadigos de Conducta, ni Politicas contra corrupcion y soborno de la
entidad.

¢, Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes
pertinentes? (P10C411)

Respuesta: Si
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Hemos patrocinado algunos eventos. Toda la informacion esta disponible en nuestra
pagina Web

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anticorrupcién
(P10C6I11)

Respuesta: No
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: De momento no vamos a establecer un mecanismo concreto. En nuestra pagina web
hay un formulario de Sugerencias,en el que nos pueden remitir cualquier incidencia de una manera
confidencial.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: De momento no vamos a establecer un mecanismo concreto.
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Resumen de Implantacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés

Riesgos

Objetivos

Clientes

No tenemos riesgo

De momento no vamos a
establecer un mecanismo
concreto.

Empleados

No tenemos riesgo

De momento no vamos a
establecer un mecanismo
concreto.

Proveedores

No tenemos riesgo

De momento no vamos a
establecer un mecanismo
concreto.

o o
S Politicas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Clientes

No tenemos politica

De momento no vamos a
establecer un mecanismo
concreto.

Empleados

No tenemos politica

De momento no vamos a
establecer un mecanismo
concreto.

Proveedores

No tenemos politica

De momento no vamos a
establecer un mecanismo
concreto.

2% Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Clientes No tenemos accion concreta De momento no vamos a
establecer un mecanismo
concreto.

Empleados No tenemos accion concreta De momento no vamos a

establecer un mecanismo
concreto.
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Proveedores

No tenemos accion concreta

De momento no vamos a
establecer un mecanismo
concreto.

Grupos de Interés Seguimiento Objetivos

Clientes No tenemos mecanismo de De momento no vamos a
seguimiento establecer un mecanismo
Canal de denuncias anénimo 0 |concreto.
confidencial

Empleados No tenemos mecanismo de De momento no vamos a
seguimiento establecer un mecanismo
Canal de denuncias anénimo o0 |concreto.
confidencial

Proveedores No tenemos mecanismo de De momento no vamos a
seguimiento establecer un mecanismo
Canal de denuncias anénimo 0 |concreto.
confidencial
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Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de
Naciones Unidas con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se
requiere que la entidad cumplimente los puntos mencionados a continuacion:

- Indicadores de informacion general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y
tematicas de Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10-3.12; 4.1 - 4.4, 4.14 - 4.15)

- Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC),
Social (LA, PR, HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar
los informes G3 y G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador Renovacion del Compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4

3 Nombre de la entidad 2.1

4 Persona de contacto 3.4

5 Numero de empleados 2.8

6 Sector 2.2

7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2

8 Ventas e ingresos 2.8

9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4

10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14

11 Indigue qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 4.15
interés

12 Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor 25,27
parte de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia
de sostenibilidad) y mercados servidos

13 2.6

14 2.9

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si 3.6, 3.7
existen

16 ¢, Como se ha establecido la materialidad o definidos los asuntos 3.5
mas significativos a incluir en el Informe de Progreso?
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17 3.8
18 3.10
19 3.11
20 ¢, Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?

21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso

Estrategia y gobierno

25 Indigue la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se 234.1,4.2
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestién de la
implantacién de los 10 Principios en la empresa. Indique también si
el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un
cargo ejecutivo

26 Indigue cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de |4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decisién
27 Indigue si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de

los 10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméticas de Naciones Unidas

30 Indigue si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacion a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P1C1I1)

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se
evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C2I1)

P1C2I2 |¢Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito | Dimensiéon Social /

y aprobada por la Direccién General? Describa en el campo de Derechos Humanos /
notas en qué medida se han implantado (P1C2I2) Politica
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Indigue si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas
de Derechos Humanos de la entidad. Describalos(P1C213)

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de
seguimiento de las politicas de Derechos Humanos en la
planificacion estratégica de la entidad (P1C2I5)

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados
sobre los principios de Derechos Humanos por los que se rige la
entidad (P1C3I1)

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de
sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué forma
(P1C4I1)

Indigue el nimero y tipo de: (P1C4I3)
PRINCIPIO 2

¢,Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P2C111)

PR4

Indique si la entidad ha realizado un diagnoéstico en el cual se
evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su
cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus
socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P2C211)

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una
certificacion sobre el total (P2C212)

Dimensién Social /
Derechos Humanos /
Evaluacién y
Seguimiento / HR2

¢,Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las
relaciones con los proveedores basadas en el respeto a los
Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida
se han implantado (P2C3I12)

Dimensioén Social /
Derechos Humanos /
Politica

Indigue el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores
(P2C3I3)

PRINCIPIO 3

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P3C1I1)

¢,Cuenta la entidad con una politica de informacion, consulta y
negociacion con los empleados sobre los cambios en las
operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la
reestructuracion de una empresa)? (P3C2I1)

Dimensién Social /
Préacticas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica
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P3C2I2

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicién
gue garantizan la representacion formal de los trabajadores en la
toma de decisiones o0 en la gestion de la organizacion? En caso
afirmativo, describalos (P3C212)

P3C3I1 |¢Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer
un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias,
criticas de los empleados con el propésito de aprender y adquirir
nuevos conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C3I1)
P3C3I2 |Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el |HR5

reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva
(P3C3I12)

PRINCIPIO 4

P4C1I1 |¢Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P4C111)
P4C211 |Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, HR7
dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C2I1)
P4C2I2 |Indique sila entidad dispone de politicas por escrito que regulan el |Dimensién Social /

namero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion de los
trabajadores. Describalas (P4C2I12)

PRINCIPIO 5

¢,Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P5C1I1)

Practicas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica

P5C211 |Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, HR6
dado el tipo de actividad a la que se dedica (P5C2I1)
P5C212 |Indigue si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la Dimension Social /

prohibicién del trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores
de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que
comunica abiertamente (P5C212)

PRINCIPIO 6

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P6C1I1)

Practicas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica

Indigue el % de la composicién de los 6rganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de Administracion) y
del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C211)

LA13
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Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se
evallan los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion,
formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P6C212)

P6C2I3

¢, Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacion y/o de
igualdad de oportunidades por escrito? Describala (P6C2I3)

Dimension Social /
Préacticas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica

P6C214

Indigue si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y
el resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion (P6C214)

¢,Dispone su entidad de un mecanismo/responsable para el
tratamiento y gestidon de las acusaciones de discriminacién, acoso,
abuso o intimidacién? (P6C3I1)

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C312)

PRINCIPIO 7

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P7C1I1)

HR4

Dimensién Social /
Formacion y
Sensibilizacion

Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados
a campafas de sensibilizacion y formacion medioambiental %
(P7C211)

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del
consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmésfera, vertidos
de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad
(P7C212)

PRINCIPIO 8

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P8C1I1)

Indigue si la entidad posee una politica medioambiental por escrito,
ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de politicas
(P8C2I1)

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de
evaluacion de temas medioambientales (P8C2I12)

Indigue si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades
de su entidad en materia medioambiental teniendo en cuenta el
sector de su actividad (P8C214)
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P8C3I1

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios
con sistemas de gestion medioambiental implantados por tipo (p.e.
ISO 14001, EMAS, etc.) % (P8C3I1)

PRINCIPIO 9

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

NUmero de estudios, de informes desarrollados o de
comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente y mejorar la
eficiencia energética (P9C211)

POC2I2

P10C1I1

Inversién financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio
actual para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no sean
agresivas con el medio ambiente (P9C212)

PRINCIPIO 10

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P10C1I1)

Dimension

Social/Sociedad/Form
acion y Sensibilidad

P10C2I1

Indigue el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de
interés, que conoce los cadigos de conducta y politicas contra
corrupcién y soborno de la entidad (P10C211)

P10C2I2

Indigue si la entidad posee una politica por escrito definida contra la
corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales (P10C212)

Dimensién
Social/Sociedad/Politi
ca

P10C3I1

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las
areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacién y en su
sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impactos
(P10C3I1)

P10C4I1

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y
se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? (P10C411)

P10C5I1

¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en
referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales,
incluyendo los limites y canales de informacién de los mismos?
(P10C5I1)

P10C6I1

Indigue si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las
incidencias en materia de anticorrupcion (P10C611)

SO4/Dimensioén
Social/Sociedad/Eval
uacion y Seguimiento

INDICE




Informe de Progreso Pacto Mundial

WE SUPPORT

Tabla |Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12




